
ข้อสอบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
 

คาํช้ีแจง   เลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
1.  ใบสัง่สินคา้จากลูกคา้คืออะไร ในมุมมองของบริษทัคือ 
 1.  ขอ้เทจ็จริง    2.  ขอ้มูล 
 3.  สารสนเทศ    4.  ถูกทุกขอ้ 
2.  ตวัเลือกในขอ้ใด คือ องคป์ระกอบหลกัของตวัประมวลผล (Processors) 
 1.  หน่วยนาํขอ้มูลเขา้   2.  หน่วยแสดงผล 
 3.  หน่วยความจาํหลกั   4.  ถูกทุกขอ้ 
3.  ตวัเลือกในขอ้ใดเป็นองคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) 
 1.  Hardware    2.  People ware 
 3.  Software    4.  ถูกทุกขอ้ 
4.  โปรแกรมท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการและควบคุมการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์คือ 
 1.  ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป   2.  ซอฟตแ์วร์ระบบ 
 3.  ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์   4.  ถูกทุกขอ้ 
5.  โปรแกรม BIOS (Basis Input Output System) เกบ็ในหน่วยความจาํชนิดใด 
 1.  Read - Only Memory   2.  Read Access Memory 
 3.  Random - Only Memory  4.  Random Access Memory 
6.  ส่วนของหน่วยความจาํท่ีทาํงานเสมือนเคร่ืองพิมพ ์เรียกวา่ 
 1.  ROM - Disk    2.  Ram - Disk 
 3.  Print disk    4.  Print spooler 
7.  คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยความจาํ 1 K จะมีตาํแหน่งอยูท่ี่ใด ตั้งแต่ค่าใดถึงค่าใด 
 1.  1 ถึง 1    2.  0 ถึง 1023 
 3.  1 ถึง 1024    4.  0 ถึง 16383 
8.  ท่านตอ้งการเช่ือมต่อเมาส์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน ท่านตอ้งใชเ้ช่ือมต่อท่ี Port ใดต่อไปน้ี 
 1.  RS - 232C serial port   2.  Parallel port 
 3.  RAM port    4.  Hard card 
9.  สมาชิกท่ีเลก็ท่ีสุด หรือค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแทนไดเ้พียงค่าศูนย ์หรือค่าหน่ึงเท่านั้น เรียกวา่ 
 1.  Byte     2.  Bit 
 3.  Word    4.  Character 
10.  หน่วยวดัความจุใด มีค่าเท่ากบั 1024 Byte 
 1.  Terabyte    2.  Megabyte 
 3.  Gigabyte    4.  Kilobyte 
 
 



11.  สายสาํหรับการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ต่าง ๆ เรียกวา่ 
 1.  Memory    2.  Central Processing Unit 
 3.  Speed    4.  Data bus 
12.  รหสัคอมพิวเตอร์ ท่ีใชแ้ทนในคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลส่วนมาก ซ่ึงแทนอกัขระท่ีแตกต่างกนัได ้ 
       128 อกัขระ คือ 
 1.  American Standard for Information interchange 
 2.  Binary Code Digit 
 3.  Extended Binary code Decimal Interchange Code 
 4.  Integrated Circuits 
13.  หน่วยความจาํท่ีทาํงานเสมือนจานแม่เหลก็ คือ 
 1.  Ram disk    2.  ROM 
 3.  Secondary    4.  Memory 
14.  ถา้ตอ้งการเกบ็กลุ่มของอกัขระต่อไปน้ี URAI ในหน่วยความจาํ ถามวา่กินเน้ือท่ีในหน่วยความจาํเท่าไร 
 1.  4  Bytes (32 bit)   2.  4  Kbytes 
 3.  4  Mbytes    4.  4  Gbytes 
15.  ผูใ้ชส้ามารถป้อนขอ้มูลไดค้ร้ังละ 1 ฟิลด ์โดยเม่ือกดแป้นใดต่อไปน้ี เคอร์เซอร์จะเล่ือนไปในตาํแหน่ง 
        ฟิลดถ์ดัไปจนครบขอ้มูลในระเบียน 
 1.  แป้น Insert    2.  แป้น Delete 
 3.  แป้น Enter    4.  แป้น -> 
16.  การป้อนขอ้มูลซํ้าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เป็นการตรวจสอบความผดิพลาดชนิดใด 
 1.  Field missing test   2.  Limit test 
 3.  Transposition error   4.  Composite 
17.  จอแสดงผลชนิดใดต่อไปน้ี เป็นจอแสดงผลไดสี้เดียว คือ ตวัอกัษรท่ีปรากฏบนจอภาพเป็นสีเขียวโดย 
        พื้นฐานรอบ ๆ หรือพื้นหลงัเป็นสีดาํ 
 1.  Color Displays   2.  Monochrome Displays 
 3.  RGB     4.  Composite 
18.  เคร่ืองพิมพช์นิดใด ท่ีสร้างอกัขระต่าง ๆ โดยใชจุ้ดในแนวตั้ง และแนวนอนมาเรียงต่อ ๆ กนั 
 1.  Ink jet    2.  Dot Matrix 
 3.  Laser    4.  Daisy Wheel 
19.  จอภาพชนิดใดต่อไปน้ี ส่งผลกระทบต่อสายตานอ้ยท่ีสุด 
 1.  ความละเอียดของจอภาพ  640 x 200 pixels  

2.  ความละเอียดของจอภาพ  900 x 560 pixels 
 3.  ความละเอียดของจอภาพ  640 x 480 pixels  

4.  ความละเอียดของจอภาพ  640 x 350 pixels 
 



 
20.   เคร่ืองทอร์มินลัชนิดใดท่ีมีหน่วยความจาํหลกัและหน่วยความจาํสาํรองตลอดจนอุปกรณ์บางส่วนของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยสามารถประมวลผลขอ้มูลบางประการไดด้ว้ยตนเองก่อนท่ีจะส่งขอ้มูลไปยงั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง 

 1.  Intelligent terminal   2.  Dumb terminal 
 3.  Smart terminal   4.  Distributed terminal 
21.  ถา้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูลดงัต่อไปน้ี เพื่อเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอร์ 
  241750489     นางสาวอารี      สบายใจ      31 
       ซ่ึงประกอบดว้ย รหสันกัศึกษาเป็นตวัเลข 9 หลกั, ช่ือและนามสกลุ เป็นตวัอกัษรไม่เกิน 50 ตวัอกัษร 
และอายขุองบุคคลท่ีป้อน ท่านคิดวา่ระเบียนน้ีประกอบดว้ยก่ี ฟิลด ์
 1.  1  ฟิลด ์    2.  2  ฟิลด ์
 3.  3  ฟิลด ์    4.  4  ฟิลด ์
22.  เคร่ืองพิมพช์นิดใดท่ีสร้างอกัขระต่าง ๆ โดยใชจุ้ดในแนวตั้ง และแนวนอนมาเรียงต่อกนั 
 1.  Ink jet    2.  Dot Matrix 
 3.  Laser    4.  Daisy Wheel 
23.  จอภาพชนิดใดต่อไปน้ีใชเ้ทคโนโลยกีารแสดงผลผลึกเหลว (Liquid crystal display) 
 1.  Composite    2.  Flat display screens 
 3.  RGB     4.  Monochrome 
24.  อุปกรณ์สาํหรับตรวจคะแนนสอบในวงการศึกษา โดยนกัศึกษาตอ้งใชดิ้นสอฝนลงบนกระดาษตอบ 
       คาํถามชนิดพิเศษ เป็นอุปกรณ์ชนิดใด 
 1.  Optical Recognition   2.  Automated Teller Machine 
 3.  Magnetic Ink Character  4.  Mark Sensing 
25.  อุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายในร้านขายของ เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลโดยอ่านรหสัท่ีสร้างข้ึนจากการใชแ้ถบ 
       หรือแท่งท่ีมีความกวา้งต่าง ๆ กนั เพื่อคิดราคาของสินคา้เป็นอุปกรณ์ชนิดใด 
 1.  Point Of Seal (POS) terminals 
 2.  Universal Product Code (UPC) หรือ Bar Code 
 3.  Wand Readers 
 4.  Automated Teller Machine 
26.  รูปแบบการทาํงานท่ีรวบรวมขอ้มูลไวก่้อนช่วงเวลาหน่ึง จะนาํผลไปประมวล เรียกวา่ 
 1.  Online    2.  Interactive 
 3.  Batch    4.  Real time 
27.  จอชนิดใดต่อไปน้ีใหค้วามแจ่มชดัมากท่ีสุด และผูใ้ชส้ามารถเลือกใชสี้ต่าง ๆ ไดห้ลาย ๆ สี 
 1.  Composite    2.  RGB 
 3.  Monochrome    4.  EGA 
 



28.  อุปกรณ์ชนิดใดต่อไปน้ีไม่ใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูล 
 1.  Fixed disk    2.  Magnetic tape 
 3.  Plotter    4.  CD-Rom 
29.  อุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูลต่อไปน้ี อุปกรณ์ใดมีความเร็วมากท่ีสุด 
 1.  Register    2.  Cache Memory 
 3.  RAM    4.  ROM 
30.  หน่วยใดต่อไปน้ีของดีสกท่ี์สามารถบรรจุขอ้มูลไดป้ริมาณมากท่ีสุด 
 1.  Track    2.  Sector 
 3.  Bytes    4.  Surface 
31.  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลชนิดใดไม่เหมาะสมกบัการประมวลผลแบบ Interactive 
 1.  ตามลาํดบั (Sequential)  2.  สมัพนัธ์ (Relative) 
 3.  ดรรชนี (Index)   4.  โดยตรง (Direct) 
32.  ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้น Magnetic tape มีการจดัแฟ้มในลกัษณะใด 
 1.  Relative file    2.  Sequential file 
 3.  Index file    4.  Random file 
33.   แฟ้มชนิดใดต่อไปน้ีท่ีประกอบดว้ยสองส่วน คือ ส่วนท่ีเกบ็ขอ้มูล และส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นดชันีสืบคน้ 

เม่ือตอ้งการสืบคน้เพียงแต่มีคียน์าํไปตรวจสอบกบัขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นแฟ้มท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นดชันีเพื่อหา
ตาํแหน่งของขอ้มูลในแฟ้มท่ีเกบ็ขอ้มูล 

 1.  Relative file    2.  Sequential file 
 3.  Index file    4.  Random file 
34.   สมมติวา่ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํการรวบรวมคะแนนของนกัศึกษาทุกคนท่ีลงทะเบียนวิชา IT 104 

เพื่อนาํมาตดัเกรดและพิมพผ์ลออกมาทางกระดาษ ท่านคิดวา่ควรจะนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมมาเกบ็
ในแฟ้มใด 

 1.  Relative file    2.  Sequential file 
 3.  Index file    4.  Random file 
35.  อุปกรณ์ใดต่อไปน้ีท่ีกรรมวิธีของการใชต้อ้งใชแ้สงในการอ่านขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลจะอยูใ่น 
       สภาพ Bubble 
 1.  Magnetic disk    2.  Magnetic tape 
 3.  Harddisk    4.  CD-Rom 
36.  อะไรคือความหมายของ Data rate 
 1.  ความเร็วท่ีหวัอ่านของดิสกข์ยบัไปอยูต่าํแหน่งของ Track ท่ีตอ้งการอ่านขอ้มูล 
 2.  ความเร็วในการอ่าน-บนัทึกขอ้มูลจากดิสกไ์ปสู่ CPU 
 3.  ความเร็วในการหมุนหวัอ่านของเคร่ืองขบัดิสก ์
 4.  เวลาเฉล่ียของการคน้หาขอ้มูลของแต่ละระเบียน 
 



37.  ความหนาแน่นของเน้ือเทปวดัจาก 
 1.  Record/track    2.  Byte/inch 
 3.  Byte/sector    4.  Record/inch 
38.  ขอ้ใดกล่าวถึงเทป (Tap) ไดถู้กตอ้ง 
 1.  เหมาะสาํหรับจดัเกบ็ขอ้มูลแบบ Index 
 2.  การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถทาํไดโ้ดยตรง (Direct) 
 3.  การจดัเกบ็ขอ้มูลในเทปมี 2 ลกัษณะ คือ Unblocked record และ Blocked record 
 4.  เหมาะสาํหรับนาํประยกุตใ์ชก้บังานแบบทนัทีทนัใด (Interactive) 
39.  ข่ายงานท่ีมีไมโครคอมพิวเตอร์ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลและจดัการอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบใหส้ามารถ 
       บริหารคอมพิวเตอร์ตวัอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นข่ายงานได ้โดยทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง เรียกวา่ 
 1.  Host Computer   2.  Work Station 
 3.  File Server    4.  Star Network 
40.  ข่ายงานในรูปแบบต่อไปน้ีมีความปลอดภยัของขอ้มูลตํ่าท่ีสุด กล่าวคือ ขอ้มูลอาจถูกผูใ้ชอ่ื้นท่ีอยูใ่น 
       ข่ายงานอ่านหรือนาํไปใชไ้ด ้
 1.  Star Network    2.  Bus Network 
 3.  Ring Network   4.  LAN Network 
41.   อาจารยอุ์ไรตอ้งการส่งจดหมายถึง อาจารยอ์นุช ดงันั้นจึงพิมพจ์ดหมายเกบ็ในแฟ้มขอ้มูลต่อจากนั้นนาํ

แฟ้มจดหมายเกบ็ท่ีคอมพิวเตอร์ศูนยก์ลาง โดยกาํหนดถึงอาจารยอ์นุชเป็นผูรั้บ เม่ืออาจารยอ์นุชติดต่อ
เขา้มาในข่ายงานจึงเรียกจดหมายฉบบัน้ีไปอ่าน เป็นวิธีการท่ีเรียกวา่ 

 1.  VideoText     2.  Communication 
 3.  Database    3.  E-mail 
42.  ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีคอมพิวเตอร์มากวา่ 1 ตวั โดยคอมพวิเตอร์ตวัหน่ึง ใชส้าํหรับประมวลผลหลกั 

ส่วนอีกตวัหน่ึงทาํหนา้ท่ีแบ่งเบาภาระซ่ึงทาํหนา้ท่ีตรวจสอบความผดิพลาดและกาํหนดรายละเอียดของ
การติดต่อ เม่ือขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์จึงส่งขอ้มูลนั้นใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หลกั คอมพิวเตอร์ท่ีแบ่งเบา
ภาระน้ีเรียกวา่ 

 1.  Multiplexer    2.  Modem 
 3.  Uploading    4.  Front - End Processor 
43.  ขอ้ใดกล่าวผดิ 
 1.  การส่ือสารในระบบคอมพิวเตอร์ใชรู้ปแบบ Digital 
 2.  การส่ือสารในระบบโทรศพัทใ์ชรู้ปแบบ Analog 
 3.  เครือข่ายแบบ MAN ขนาดใหญ่กวา่ WAN 
 4.  ผดิทุกขอ้ 
 
 
 



44.  ขอ้ใดกล่าวผดิเก่ียวกบั Topology ของเครือข่าย 
 1.  การส่ือสารในเครือข่ายแบบ BUS ยงัคงกระทาํได ้แมว้า่มีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเสีย 
 2.  การส่ือสารในเครือข่ายแบบ Ring ยงัคงกระทาํได ้แมว้า่มีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเสีย 
 3.  การส่ือสารในเครือข่ายแบบ Star ไม่สามารถกระทาํได ้ถา้ Host Computer เสีย 

4. ค่าใชจ่้ายแบบ Ring ถูกกวา่แบบ star เพราะใชส้ายการติดตั้งสั้นกวา่ 
45.  ขอ้ใดเป็นขอ้พิจารณาในการเลือกใช ้LAN ในงานดา้นการทหาร 
 1.  ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูลในระบบเครือข่าย 
 2.  ความน่าเช่ือถือของระบบ 
 3.  ค่าใชจ่้ายของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมระหวา่งคอมพิวเตอร์ 
 4.  ความเร็วในการส่งขอ้มูล 
46.  ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นหนา้ท่ีของระบบปฏิบติัการ 
 1.  Memory Management   2.  I/O Management 
 3.  Process Management   4.  ไม่มีขอ้ใดผดิ 
47.  ระบบปฏิบติัการท่ีทาํงานแบบ Single Tasking 
 1.  UNIX    2.  MS-Dos 
 3.  OS/2     4.  MS-Window 
48.  ระบบปฏิบติัการ คือ 
 1.  โปรแกรมควบคุม   2.  โปรแกรมแจกแจงการทาํงาน 
 3.  กลุ่มของโปรแกรม   4.  โปรแกรมจดัการ 
49.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
 1.  การทาํงานแบบ Single task แบ่งออกเป็น 2 mode คือ Foreground และ Background mode 
 2.  โปรแกรมซ่ึงทาํหนา้ท่ีควบคุมและบริหารทรัพยากรในระบบเครือข่าย LAN เรียกวา่ File Server 
 3.  ขอ้ดีของระบบ Multitasking สามารถใหผู้ใ้ชห้ลายคนทาํงานในเวลาเดียวกนั 
 4.  Process management ทาํหนา้ท่ีควบคุมการนาํเขา้ขอ้มูล/ออกของระบบคอมพิวเตอร์ 
50.  กระบวนการในการจดัพื้นท่ีของหน่วยความจาํใหก้บัโปรแกรมท่ีจะเขา้มาทาํงานเรียกวา่ 
 1.  Memory management   2.  Virtual storage 
 3.  Program management   4.  Program allocation 
51.  ขอ้ใดกล่าวถูก 
 1.  โปรแกรมอรรถประโยชน์ทาํหนา้ท่ีควบคุมอุปกรณ์รับ/แสดงขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.  หนา้ท่ีของ Memory management คือ ป้องกนัไม่ใหโ้ปรแกรมท่ีมีขนาดใหญ่กวา่หน่วยความจาํ 

      ประมวลผล 
 3.  โปรแกรมประยกุตท่ี์นาํมาใชใ้นงาน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  man program, overlay program และ  

      Utility program 
 4.  ระบบปฏิบติัการ UNIX มีความสามารถประมวลผลแบบ Multitasks และ Multiuser 
 



52.  โปรแกรมควบคุมระบบปฏิบติัการท่ีจดัวา่เป็น Single Tasking คือ 
 1.  XENIX    2.  VENIX 
 3.  CP/M    4.  OS/2 
53.  เม่ือเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีถูกโหลดเขา้ไปทาํงานอนัดบัแรกคือ 
 1.  File server program   2.  Utility program 
 3.  Operating system   4.  Application program 
54.  กระบวนการในการบรรจุ (Load) ระบบปฏิบติัการเขา้มาท่ีหน่วยความจาํเรียกวา่ 
 1.  Loading    2.  Booting 
 3.  Rrompting    4.  Taking 
55.  คาํสัง่ DIR ใน MS-Dos  เปรียบเทียบไดก้บั…………ในระบบปฏิบติัการ Windows 
 1.  Tools    2.  Folder 
 3.  File     4.  Record 
56.  คาํสัง่ใดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมากต่อแฟ้มขอ้มูลท่ีเกบ็ไวถ้า้ไม่ระวงัในการใช ้
 1.  DIR     2.  FILE 
 3.  FORMAT    4.  VIEW 
57.  ขอ้ใดท่ีสามารถพบใน Windows98 แต่ไม่พบใน DOS 
 1.  OLE Technology   2.  Internet Explorer 
 3.  Multitasking    4.  ถูกทุกขอ้ 
58.  Virtual memory เรียกอีกอยา่งวา่ 
 1.  Background    2.  Foreground 
 3.  Virtual storage    4.  Utility program 
59.  ขอ้ใดแสดงถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์รับคาํสัง่จากผูใ้ช ้
 1.  Prompt    2.  Interrupt 
 3.  Blinking    4.  Cursor 
60.  DOS เนน้การใชง้านของผูใ้ชผ้า่นส่วนต่อประสาน (User Interface) 
 1.  Command    2.  Menu 
 3.  Function Key    4.  Icon 
61.  C:\>COPY *.* A:  หมายถึง 
 1.  การสาํเนาแฟ้มทุกแฟ้มใน Directory ไปท่ี Drive C 
 2.  ยา้ยแฟ้มช่ือ *.* ไปท่ี Drive A 
 3.  ทาํสาํเนาทุกแฟ้มใน Directory ท่ี Drive C ไปท่ี Drive A 
 4.  ยา้ยแฟ้มช่ือ *.* จากท่ี Drive A ไปที Drive C 
62.  เม่ือเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชง้านโปรแกรมท่ีเขา้มาเป็นอนัดบัแรก คือ 
 1.  System software   2.  Application software 
 3.  Microsoft word   4.  WINDOWS 



63.  การซ้ือโปรแกรมสาํเร็จรูปตอ้งพิจารณาส่วนต่าง ๆ ต่อไปน้ี ยกเวน้ขอ้ใด 
 1.  Warranty Card   2.  Keyboard Template 
 3.  Hand Book Reference   4.  ไม่มีขอ้ผดิ 
64.  ซอฟตแ์วร์ระบบบญัชี จดัเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทใด 
 1.  Package Software   2.  System Software 
 3.  Utility Software   4.  Application Software 
 
คาํตอบต่อไปนีต้อบคาํถามข้อ 65-67 
 1.  Access    2.  Excel 
 3.  Auto CAD    4.  PowerPoint 
65.  โปรแกรมต่อไปน้ี จดัอยูใ่นระบบโปรแกรมตารางการทาํงาน (Spreadsheet) 
66.  โปรแกรมต่อไปน้ี คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นงานดา้นการนาํเสนอ (Presentation) 
67.  โปรแกรมต่อไปน้ี คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นงานดา้นการจดัการระบบฐานขอ้มูล 
68.  โปรแกรมต่อไปน้ี ท่ีมีคุณสมบติั Multi - Interface  
 1.  WinWord    2.  Excel 
 3.  PowerPoint    4.  ถูกทุกขอ้ 
69.  ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นสญัญาณจากโปรแกรมเพ่ือสอบถามผูใ้ชง้านวา่ ตอ้งการใหโ้ปรแกรมทาํงานอะไร 
 1.  Command Driver Software  2.  Prompt Driver Software 
 3.  Menu Software Driver  4.  Function Key Driver Software 
70.  การติดต่อระหวา่งโปรแกรมสาํเร็จรูปกบัผูใ้ช ้(User Interface)  ในรูปแบบใดท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
 1.  Form Fill    2.  Icon Interface 
 3.  Menu Drive    4.  Function Key Drive 
71.  Context - sensitive system คือ 
 1.  ระบบความช่วยเหลือประเภทท่ีช่วยใหผู้ใ้ชต้รวจสอบดูวา่ตวัเองกาํลงัทาํอะไร 
 2.  ระบบความช่วยเหลือพื้นฐานทัว่ ๆ ไปของโปรแกรม 
 3.  รูปแบบการติดต่อระหวา่งโปรแกรมสาํเร็จรูปกบัผูใ้ช ้
 4.  ไม่มีขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
72.  ขอ้ใดสมัพนัธ์กบั Icon system คือ 
 1.  Mouse    2.  GUI 
 3.  Menu    4.  ถูกทั้ง 1, 2 
73.  เม่ือผูใ้ช ้(User) เกิดปัญหาในการใชง้านโปรแกรมความช่วยเหลือ อนัดบัแรกท่ีสามารถช่วยเหลือผูใ้ชไ้ด ้
       มากถึง 80% มาจาก 
 1.  Programmer    2.  Trainer 
 3.  Help Desk    4.  Help Facility 
 



74.  ตวัเลือกในขอ้ใด เป็นตวัอยา่งของโปรแกรมประยกุตด์า้นการนาํเสนอ 
 1.  MS-Access    2.  Ms-Excel 
 3.  MS-Word    4.  MS-PowerPoint 
75.  ขอ้ใดต่อไปน้ีจดัอยูใ่นประเภทโปรแกรมประมวลผลคาํ (Word Processing) 
 1.  WinWord    2.  Word Perfect 
 3.  Word Star    4.  ถูกทุกขอ้ 
76.  Word Wrap คืออะไร 
 1.  ความสามารถในการคน้หาคาํผดิ 2.  ความสามารถในการหาคาํพอ้ง 
 3.  ความสามารถในการตรวจสะกดคาํ 4.  ความสามารถในการจดับรรทดั 
77.  ลกัษณะการทาํงานท่ีโปรแกรมจะทาํการพิมพจ์ดหมาย โดยนาํรายช่ือและรายละเอียดอ่ืน ๆ ของลูกคา้มา 
        ผนวกกบัแฟ้มจดหมาย คือ 
 1.  Outliner    2.  Mail Wrap 
 3.  Word Star    4.  Mail Merge 
78.  การจดัตาํแหน่งสุดทา้ยของแต่ละบรรทดัใหต้รงกนัทั้งหนา้กระดาษ เรียกวา่ 
 1.  Right Justification   2.  Right setting 
 3. Right fitting    4.  Right standard 
79.  รูปแบบอกัขระท่ีใชใ้นโปรแกรมต่าง ๆ เรียกวา่ 
 1.  Character type   2.  Character setting 
 3.  Fonts    4.  Frame 
80.  การเกบ็รูปไวเ้พื่อท่ีจะสามารถเรียกมาใชง้านร่วมกบัขอ้มูล หรือขอ้ความต่าง ๆ เรียกส่วนท่ีทาํการเกบ็ 
       ภาพนั้นวา่ 
 1.  Page composition   2.  Clip art software 
 3.  Picture Software   4.  Composing Software 
81.  WYSIWYG หมายถึง 
 1.  งานท่ีพิมพอ์อกมาในแผน่กระดาษเหมือนกบังานท่ีปรากฏบน Screen 
 2.  งานท่ีปรากฏบน Screen เหมือนกบัภาพจริงมากท่ีสุด 
 3.  งานท่ีมีความคมชดัสูง 
 4.  งานท่ีดึงภาพท่ีเกบ็ไวม้าประกอบกบัเน้ือความท่ีพิมพ ์
82.  ขอ้ใดคือการสร้างเสน้เด่ียวเพื่อแสดงวา่ข้ึนบรรทดัใหม่ 
 1.  Word Warp    2.  Underlining 
 3.  Hard Page Break (เสน้คู่)  4.  Soft Page Break 
83  คุณลกัษณะของโปรแกรมประมวลผลคาํ (Word Processing) ในดา้นการจดัรูปแบบเอกสารตีพิมพ ์คือ 
 1.  Desktop Publishing   2.  Page Composition 
 3.  Graphic Page    4.  Art Page 
 



84.  ความสามารถท่ีโดดเด่นของโปรแกรมประเภทตารางทาํการ (Spreadsheet) คือ 
 1.  การทาํนายผล (Forecast)  2.  วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย (Cost - benefit Analysis) 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 4.  คาํนวณอตัโนมติั (Automatic Calculation)  
85.  กราฟในขอ้ใดต่อไปน้ี ท่ีเหมาะสาํหรับการแสดงยอดขายสินคา้ท่ีแยกตามภาคต่างประเทศของประเทศ 
 1.  กราฟแท่ง    2.  กราฟวงกลม 
 3.  กราฟเสน้    4.  กราฟแกน XY 
86.  โปรแกรมใดต่อไปน้ีท่ีใชใ้นงานดา้นการออกแบบ 
 1.  CAD     2.  CAM 
 3.  Plan     4.  View 
87.  User Interface หลกัของ Excel ใชรู้แบบใด 
 1.  Icon     2.  Menu 
 3.  Function    4.  ถูกทั้ง 1, 2 
88.  บริษทัผลิตสินคา้ตอ้งการรู้วา่ถา้ตอ้งการลดราคาสินคา้อุปโภคทุกชนิดท่ีผลิตลง 5% เป็นเวลา 3 เดือน  
        จะส่งผลกระทบอยา่งไรต่อผลกาํไรโดยรวมของกิจการ เป็นการใชคุ้ณสมบติัขอ้ใด 
 1.  Goal seeking analysis   2.  Sensitivity analysis 
 3.  What - if analysis   4.  Optimization analysis 
89.  การทาํบญัชีรายรับรายจ่าย ควรใชโ้ปรแกรมในกลุ่มใด 
 1.  Database software   2.  Spreadsheet 
 3.  Integrated Software   4.  Word Processing 
90.  การคาํนวณหาค่าเฉล่ียคะแนนสอบของนกัศึกษา ใชคุ้ณสมบติัขอ้ใด 
 1.  Range, Function   2.  Sum, Formula 
 3.  Sum, Function   4.  ถูกทุกขอ้ 
91.  โปรแกรมใดต่อไปน้ีท่ีใชใ้นงานควบคุมเคร่ืองใหป้ฏิบติัตามโปรแกรมท่ีสัง่ 
 1.  CAD     2.  Plan 
 3.  CAM    4.  View 
92.  ขอ้ใดไม่ใช่ประโยชน์ของการใช ้Integrated Software 
 1.  ลดจาํนวนโปรแกรมต่าง ๆ ลงเพราะผนวกเอางานดา้นต่าง ๆ มาไวท่ี้โปรแกรมเดียว 
 2.  ประหยดัค่าใชจ่้ายเพราะโปรแกรมเดียวทาํงานไดห้ลายอยา่ง 
 3.  ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมแบบหลายรูปแบบ 
 4.  ไม่ตอ้งมีการแปลงขอ้มูลขา้มระบบเพื่อส่งไปใหโ้ปรแกรมอ่ืนทาํงาน 
93.  ระบบฐานขอ้มูลต่างจาก File Manager 
 1.  ปริมาณผูใ้ชท่ี้สามารถใชฐ้านขอ้มูล 2.  ปริมาณแฟ้มขอ้มูลท่ีสามารถรองรับได ้
 3.  ประมาณขอ้มูลท่ีรองรับได ้  4.  ไม่มีขอ้ใดถูก 
 
 



94.  ขอ้ใดถูกตอ้ง 
 1.  ระเบียน (Record) ประกอบข้ึนดว้ย Field ท่ีสมัพนัธ์กนั 
 2.  ช่ือ Field ในฐานะขอ้มูลตอ้ง Unique 
 3.  DBMS เป็น Software ตวัหน่ึง 
 4.  ถูกทุกขอ้ 
95.  โปรแกรมใดในการช่วยตอบคาํถาม "ลูกคา้รายใดบา้งท่ีมีการสัง่ซ้ือสินคา้ A มากกวา่ X หน่วย?" 
 1.  Auto CAD    2.  Excel 
 3.  Access    4.  PowerPoint 
96.  การสอบถามขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เรียกวา่ 
 1.  Query    2.  Questioning database 
 3.  Asking database   4.  Searching 
97.  โปรแกรมท่ีจดัการกบัฐานขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1.  PowerPoint     2.  Access 
 3.  Excel    4.  Lotus 123 
98.  รูปแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีง่ายต่อการใชง้าน ทาํใหเ้ป็นท่ีนิยมใชง้านไดแ้ก่ 
 1.  Hierarchical    2.  Network 
 3.  Relational    4.  Normal 
99.  ประโยชน์สาํคญัของโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล เช่น 
 1.  เกบ็ขอ้มูลจาํนวนมาก   2.  ช่วยในการคาํนวณอตัโนมติั 
 3.  แยกขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ ไดง่้าย 4.  ลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูล 
100.  การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล เช่น 
 1.  Locking    2.  Backup 
 3.  Icon     4.  ถูกทุกขอ้ 
101.  การใชง้านโปรแกรม Access ของผูใ้ชผ้า่น User Interface ในรูปแบบใดบา้ง 
 1.  Table    2.  Menu 
 3.  Icon     4.  ถูกทุกขอ้ 
102.  การจดัเกบ็ขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นเหมาะสมกบัระบบการประมวลผลแบบ 
 1.  กลุ่ม (Batch)    2.  เช่ือมโยงโดยตรง (Online Line) 
 3.  Offline    4.   Transaction 
103.  ตวัเลือกในขอ้ใด ท่ีทาํการจดัเกบ็สารสนเทศของโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 1.  Data Definition   2.  Data Dictionary 
 3.  Data Structure   4.  Data Element 
104.  การเขียน Flowchart เพื่อ 
 1.  วางแผนหาคาํตอบ   2.  Code program 
 3.  วิเคราะห์ปัญหา   4.  กาํหนดปัญหา 



105.  ภาษาโปรแกรมท่ีนกัเขียนโปรแกรมควรเรียนรู้เป็นภาษาแรก คือ 
 1.  BASIC     2.  FORTRAN 
 3.  Pascal    4.  Cobol 
106.  ระบบบริหารโรงแรม ควรใชภ้าษาใดในการพฒันา 
 1. FORTRAN     2.   BASIC 
 3.  Pascal    4.  Cobol 
107.  ภาษาโปรแกรมถูกใชใ้นขั้นตอนใด 
 1.  การนิยามส่วนนาํเขา้นาํออก  2.  การกาํหนดคุณลกัษณะ 
 3.  การทดสอบโปรแกรม   4.  การเขียนโปรแกรม 
108.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบโปรแกรม คือ 
 1.  Data flow diagram   2.  Structure chart 
 3.  Scheduler    4.  Structured English 
109.  Interpreter แตกต่างกบั Compiler ในเร่ืองใด 
 1.  Interpreter ทาํงานเร็วกวา่   

2.  Interpreter แปลโปรแกรมทีละคาํสัง่จะไม่มี Object program เกิดข้ึน 
 3.  Compiler เป็นท่ีนิยมใชม้ากกวา่ เพราะสะดวกกวา่ 
 4.  Interpreter สามารถแปลโปรแกรมไดทุ้กภาษา ในขณะท่ี Compiler จะแปลไดเ้ฉพาะภาษาหน่ึงเท่านั้น 
110.  ขอ้ใดถูกใชเ้พื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่ทางเลือกต่าง ๆ ไดรั้บการวิเคราะห์อยา่งครบถว้น 
 1.  Data flow diagram   2.  Decision table 
 3.  Pseudocode    4.  Decision tree 
111.  เทคนิคท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปริมาณมาก คือ 
 1.  Questionnaire   2.  Observation 
 3.  Sampling    4.  Prototype 
112.  ขั้นตอนแรกท่ีควรดาํเนินการในการพฒันาระบบ คือ 
 1.  Analysis    2.  Maintenance 
 3.  Design    4.  Feasibility study 
113.  เคร่ืองมือใดท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการกระแสขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
 1.  Pseudocode    2.  Data flow diagram 
 3.  Structure chart   4.  Decision table 
114.  ขอ้ใดช่วยในการกาํหนดระยะเวลา ลาํดบัขั้นในการทาํงานเพ่ือใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
 1.  Flowchart    2.  Decision tree 
 3.  Gantt chart    4.  Prototype 
115.  การกาํหนดรูปแบบรายงานท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นขั้นตอนใด 
 1.  การศึกษาความเป็นไปได ้  2.  การออกแบบระบบ 
 3.  การวิเคราะห์ระบบ   4.  การทดสอบระบบ 



116.  ขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ เราจะตอ้งดาํเนินการส่ิงใดบา้ง 
 1.  รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากระบบเก่า 
 2.  ออกแบบโปรแกรมและสร้างฐานขอ้มูล 
 3.  เขียนรายงานความตอ้งการของระบบใหม่ 

4. สอบถามขอ้มูลจากผูใ้ชใ้นระบบ 
117.  สารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการบริหาร จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 1.  Decision Table   2.  Computer 
 3.  MIS, DSS, ES   4.  Data Processing 
118. การสร้าง Prototype  ในขั้นตอนการออกแบบระบบมีเจตนาใด 
 1.  ตรวจสอบความตอ้งการวา่ครบถว้นหรือไม่ 
 2.  ตรวจสอบวา่โปรแกรมทาํงานถูกตอ้งหรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 4.  ตรวจสอบระบบเคร่ืองทาง Hardware 
119.  ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการแปลงระบบ (Conversion) 
 1.  การใชแ้บบฟอร์มกรอกขอ้มูลแบบใหม่ การปฏิบติัระบบงานใหม่ถือเป็นการแปลงระบบ 
 2.  การแกไ้ขโครงสร้างบางอยา่งของขอ้มูลเดิมถือเป็นการแปลงระบบ 
 3.  การแปลงแฟ้มขอ้มูลไม่ถือวา่เป็นการแปลงระบบ 
 4.  การแปลงแฟ้มขอ้มูลนั้นอาจตอ้งอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
120.  ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ใดบา้ง 
 1.  TPS, MIS, DSS, Es   2.  TPS, OA, DP 
 3.  ระบบ Payroll ระบบฐานขอ้มูล  4.  ระบบการประมวลผลขอ้มูล 
121.  What if Analysis ใชใ้นงานใดบา้ง 
 1.  การตั้งคาํถามเร่ืองราคาเม่ือราคานํ้ามนัสูงข้ึน 
 2.  ออกแบบโปรแกรมและสร้างฐานขอ้มูล 
 3.  ศึกษาความเป็นไปไดใ้นระบบธุรกิจ 
 4.  สอบถามขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบ 
122.  ระบบ DSS นั้นมีพื้นฐานจากองคป์ระกอบใด 
 1. Intelligence Base    2.  Data Flow Diagram 
 3.  Program Flow   4.  External database และ Model Base 
123.  การสร้างพยากรณ์ยอดขายในอนาคตของบริษทัในอนาคต 5 ปีขา้งหนา้ จดัวา่เป็นระบบใด 
 1.  TPS     2.  DSS 
 3.  MIS     4.  Batch Processing 
124.  ระบบใดท่ีต่อไปจะมาแทนท่ีมนุษยใ์นสาขาท่ีขาดผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
 1.  Expert System   2.  Robot 
 3.  MIS     4.  DSS 



125.  Knowledge Based System สามารถสร้างไดโ้ดย 
 1.  Programmer    2.  System Analyst 
 3.  Specialist    4.  Data Base Designer 
126.  ZOG จดัวา่เป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นใด 
 1.  การรักษาโรค    2.  E-Business 
 3.  การเงิน    4.  การบริหารทางร้านคา้ปลีก 
127.  E-Commerce จดัวา่เป็นระบบใด 
 1.  TPS     2.  MIS 
 3.  ระบบงานทางคอมพิวเตอร์  4.  พาณิชยอี์เลก็ทรอนิกส์ 
128.  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะอาศยัพื้นฐานจากเร่ืองใด 
 1.  ระบบฐานความรู้และฐานขอ้มูล 2.  ระบบฐานขอ้มูลและกฎเกณฑ ์
 3.  ระบบฐานความรู้และกฎเกณฑ ์ 4.  ระบบตรรกะและระบบฐานขอ้มูล 
129.  การจะสร้างระบบ Knowledge จะตอ้งอาศยัใคร 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นและวิศวกรคอมพิวเตอร์ 
 2.  ผูเ้ขียนโปรแกรมและนกัวิเคราะห์ระบบ 
 3.  วิศวกรและผูเ้ขียนโปรแกรม 
 4.  วิศวกรคอมพิวเตอร์และผูใ้ชร้ะบบ 
130.  ปกติคาํถามท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ กบัผูบ้ริหารนั้นจดัเขา้ข่ายในลกัษณะงานไดด้งัน้ี คือ 
 1.  What Happen    2.  What if analysis 
 3.  Where is    4.  If Then 
131.  Expert Shell ถูกนาํไปใชใ้นการดาํเนินการเร่ืองใด 
 1.  แปลภาษาคอมพิวเตอร์  2.  สร้างภาพยนตบ์นระบบคอมพิวเตอร์ 
 3.  สร้าง Home Page   4.  สร้าง Software สาํหรับระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
132.  Inference Engine หมายถึงอะไร 
 1.  Computer Hardware Engine 
 2.  Software ประเภทหน่ึง 
 3.  Engine ชนิดหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ 

4. Robotic Engine 
133.  โปรแกรมท่ีต่อตา้นไวรัส คือ 
 1.  Trojan horse    2.  Worm 
 3.  Vaccine    4.  DES 
134.  ความผดิพลาดจากระบบงานท่ีทาํดว้ยคอมพิวเตอร์นั้นสาเหตุใดสูงท่ีสุด 
 1.  ขอ้มูล    2.  จากการออกแบบระบบผดิพลาด 
 3.  การโปรแกรม   4.  จากผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือ 
 



135.  ลกัษณะใดต่อไปน้ีไม่จดัวา่เป็นการทาํอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
 1.  การโจรกรรมขอ้มูลในระบบ 
 2.  การสร้างไวรัสคอมพิวเตอร์เพื่อทาํลายระบบ 
 3.  การโอนเงินจากบญัชีเงินฝากของคนอ่ืนมาสู่บญัชีของลูก 
 4.  การใช ้Software 
136.  Front Ended Use คือใคร 
 1.  Programmer    2.  System Analyst 
 3.  Data Entry Clerk    4.  Manager 
137.  ในระบบ E-Commerce ตอ้งมีมาตรการ System Security ใดบา้ง 
 1.  กาํหนดการเขา้ระบบตอ้งมีรหสั 
 2.  การสร้างสิทธิการเขา้ใชร้ะบบ การป้องกนั Hacker 
 3.  การสร้างระบบสาํรองขอ้มูล 
 4.  การควบคุมผูเ้ขา้มาใชใ้นระบบ 
138.  GIGO จะเนน้เร่ืองใด 
 1.  Data Error    2.  Software Error 
 3.  Hardware Error   4.  System Error 
139.  ส่ิงต่อไปน้ีขอ้ใดท่ีมิใช่ความผดิทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนทางคอมพิวเตอร์ 
 1.  การคิดภาษา 7% แลว้ปัดทศนิยมหลกัท่ี 3 ท้ิงไป 
 2.  การนาํ Password ของเพื่อนเพื่อใชค้อมพิวเตอร์ 
 3.  การซ้ือ Software Windows ในราคา 100 บาทมาใชง้าน 
 4.  การขอลิขสิทธ์ิ การใช ้Software 1 ระบบจาก Microsoft แลว้นาํมาใชท้ั้งบริษทั 
140.  นกัศึกษาเรียนวิชา IT 104 จบแลว้สามารถประกอบอาชีพอะไรไดบ้า้ง 
 1.  Data Entry, Front End User  2.  System Analyst 
 3.  System Programmer   3.  System Operator 
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